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CAIET DE SARCINI

Cod CPV: 50320000-8 - Servicii de mentenanta a echipamentelor IT
Obiectul Contractului: Achizi{ionarea de servicii de mentenanld preventivi qi corectivd pentru

echipamentele IT aflate in dotarea Liceului Constantin Istrati Municipiul Campina, in vederea

asigurErii funclionIrii optime ;i continue a acestora.

Durata Contractului: g luni (ot.os.zoz6 - 31.12.2026), cu posibilitate de prelungire conform legii.

Locul Prestlrii Serviciilor:
-Liceul Tehnologic Constantin Istrati Municipiul Campina, situat in Campina, str.Grivitei, nr. 91,

incluz6nd toate localiile unde sunt instalate echipamentele IT (sdli de clas6, laboratoare, birouri

administrative, etc.).
- Structura Liceului Tehnologic ooConstantin Istrati"Municipiul Campina, situat in Campina, str.

Ecaterina Teodoroiu, nr.34 - Liceul Mecanic.
- StructuraLiceului iehnologic "Constantin Istrati"Municipiul Campina, situat in Campina, str.Ciceu

nr. 4 - Scoala Gimnaziala nr. 6
Descrierea Detaliatx a Necesitfl{ilor Autorit[fii contractante:
Autoritatea Contractanta necesiti servicii de mentenan![ specializate pentru a asigura functionarea

optim[ gi continu6 a echipamentelor IT esenliale pentru procesul educa{ional gi activit[lile

administiative. Prestatorul va trebui sd indeplineascd urmdtoarele cerinte minime:

1. Echipamente IT Obiect al Mentenan{ei:
. Calculatoare desktoP
. Laptopuri
. Imprimante/multifunctionale
. Proiectoare
. Table interactive
. Echipamente de re{ea: Routere, switch-uri

2. Tipuri de Servicii Solicitate:
. Mentenan{IPreventivE:

o Inspecfii periodice ale echipamentelor in limita a 6 interventii fizice /luna la locatiile

Autoritati i Contractante.
Interventiile peste numarul limita de 6 interventii lunar vor fi consemnate separat in

factura.
o Verificarea stdrii frzice aechipamentelor (cabluri, conexiuni, carcase).

o Cur6{area internd qi externd a echipamentelor pentru prevenirea supraincdlzirii 9i

acumuldrii de praf.
o Verificarea funcfiondrii ventilatoarelor qi sistemelor de r[cire.
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o Verificarea qi actualizarca(dac[ este necesar qi autorizat de Autoritatea Contractantl)

a driverelor qi a firmware-ului debazd.
o Testarea func{ionalitalii hardware de bazd (memorie RAM, hard disk, procesor).

o verificarea st[rii de sdnatate a hard disk-urilor/SSD-urilor.
o Verificarea funclionSrii sistemelor de operare qi a aplica(iilor de bazd (la cererea

Autoritatii Contractante).
o Elaborarea unui raport de mentenan![ preventivd/proces verbal/nota de constatare

dupl fiecare intervenfie, cu constatiri qi recomanddri.

. Mentenan{iCorectivl:
o Diagnosticarea defecliunilor hardware qi software.

o Repararea sau inlocuirea componentelor hardware defecte (in limita bugetului aprobat

pentru piese de schimb sau cu acordul prealabil al Autoritdlii Contractante).

o instalaiea, configurarea qi reinstalarea sistemelor de operare qi a aplicaliilor (la cererea

Autoritdti i Contractante).
o Depanarea problemelor de conectivitate la re{ea (LAN qi eventual WLAN).
o Eliminarea viruqilor gi a altor tipuri de malware.

o Recuperarea datelor (in mdsura posibilit{ilor tehnice qi fbrd garan{ie de succes).

o [ntervenlii la sediul Autoritdlii Contractante in termen de maxim [termen, ex: 12'24

de ore] de la solicitare pentru probleme uzuale, care afecteaz6 semnificativ activitatea.

o Interventii rapide la sediul Autoritatii contractante in perioadele desfasurarii

examenelor nationale in termen de maxim ( termen, ex: 20 minute) de la
solicitare.

o Asigurarea de piese de schimb uzuale (se va specifica o listd minim6 sau modalitatea

de achizifie a acestora).

3. Cerin(e privind Prestatorul:
. Autorizare: Prestatorul trebuie sI fie o societate comerciald attorizatd pentru prestarea

serviciilor de reparatii gi intrelinere a echipamentelor de calcul. Va prezenta documente

justificative (certifi cat de inregistrare, etc.).
. -Experienfi: 

Se soliciti experien{d relevantd in prestarea de servicii de mentenan}d IT,

preferabil'c6tre unitdti de invalamdnt sau institu{ii publice. Ofertan{ii vor prezenta o list6 cu

tontracte similare executate in ultimii 2 ani, cu date de contact ale beneficiarilor.

. Capacitate tehnic6 gi profesionalfl: Prestatorul trebuie sd dispund de personal tehnic calificat

gi cu experien{a in diagnosticarea qi depanarea unei game variate de echipamente IT.

. birponibilitut", Asigurarea disponibilitIlii pentru intervenlii in termenele specificate.

. Instrumente qi echifiamente: Prestatorul trebuie s6 dispun6 de instrumentele, echipamentele

de diagnosticare qi software-ul necesar pentru prestarea serviciilor.
. piese de schimbi Prestatorul va specifica modalitatea de asigurare a pieselor de schimb (care

vor fi achizilionate separat de Autoritatea Contractant[).
. Garantie: Prestatorui'rru oferi garan{ie pentru serviciile prestate qi pentru eventualele piese

de schimb inlbcuite (se va specifica perioada de garanlie).

. Confiden{ialitate: Prestatorul se va angaja sE respecte confiden{ialitatea datelor stocate pe

echipamentele unitdlii qcolare.

. Comunicare: Prestatoiul va desernna o persoan6 de contact responsabild pentru comunicarea

cu Autoritatea Contractantd qi pentru gestionarea operativd a contractului.

4. Obliga{iile Prestatorului:
Prestatorul v a aY ea urmdtoarele obl i gaf i i principale :

. prestarea serviciilor de mentenan{E cu profesionalism qi in conformitate cu prevederile

contractuale gi legale.
. Asigurarea personalului tehnic calificat qi echipat corespunzdtor.
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. Respectarea tennenelor de intervenfie.

. Utilizarea de piese de schimb de calitate (dacd este cazul)'

. Informarea Autoritalii Contractante cu privire la orice defecliune majord sau necesitatea de

inlocuire a echiPamentelor.
. Elaborarea rapoartelor de mentenanf[ preventive qi a notelor de constatare pentru interven{iile

corective.
. Respectareaconfiden{ialitd(ii datelor.
r Cooperarea cu personalul IT al unit6{ii qcolare.

. Asumarea rdspunderii pentru orice prejudiciu cauzat din culpa personalului s[u.

5. Obligafiile Autoriti{ii Contractante:
Autoritatea contractant d v a av ea urm6toarele obl i ga{i i principal e :

a

a

Asigurarea accesului personalului prestator la echipamentele IT.
pun-erea la dispozilia prestatorului a informafiilor relevante despre configura{ia

echipamentelor qf eventualele probleme cunoscute.

Desemnarea unei persoane de contact pentru gestionarea contractului.

Efectuarea pldlii serviciilor prestate conform contractului'

Asigurarea-unui mediu de iucru adecvat pentru personalul prestator (dacd intervenfiile se

a

a

a

efectueazd la sediu).

6. Criterii de Evaluare a Ofertelor:
Evaluarea ofertelor se va realiz apebazaurmdtoarelor criterii - pretul cel mai scdzut

7. Modatitlfi de Control qi Monitorizare a Serviciilor:
Autoritatea Contractantd iqi rezerv6 dreptul de a controla qi monitoriza modul de prestare a serviciilor,

inclusiv prin:
. Verificarea rapoartelor de mentenan{I.
. Solicitarea de feedback de la utilizatorii echipamentelor IT.

. Verificdri inopinate ale calitdlii serviciilor prestate.

. Evaluarea gradului de satisfac{ie al personalului unit[tii gcolare.

8. Sanc{iuni Contractuale:
i, .uruin"respect[rii obligaliilor contractuale de cdtre prestator, Autoritatea Contractantd iqi rezervd

dreptul de a aplica sancfiuni, cum ar fi:
. Avertismente scrise.
. Rezilierea unilaterald a contractului, conform prevederilor legale.

9. Dispozi{ii Finale:
. ^ 

Ofertan{ii vor prezentaoferta, conform cerin{elor din Anuntul de achizitie.

. Autoritatea Contractant[ lqi rezervd dreptul de a solicita clarificSri sau informatii suplimentare

de la ofertanti.
. Contractul va fi guvernat de legea rom6n6.
. Eventualele litigii vor fi solulionate pe cale amiabilE,

j udecdtoreqti comPetente.

lffitaFlorica

iar in caz contrar, de instanlele

intocmit,

Administrator de Patrimoniu
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